POLITIKA KVALITETA

Misija FARMALOGIST d.o.o. je pruzanje usluga snabdevanja trzista koje ukljucuju
promet na veliko (uvoz, izvoz, nabavku, skladistenje i distribuciju farmaceutskih
proizvoda, medicinskih sredstava, dijetetske hrane i dijetetskih suplemenata,
kozmetickih i hemijskih proizvoda i ostalih prizvoda iz asortimana apoteke), a koje
ispunjavaju zahteve korisnika i zahteve odgovarajucih propisa.

FARMALOGIST d.o.o. ima za ciljeve da:

osigura kvalitet usluga svojim korisnicima na domacem i stranim trzistima
oslanjanjem na kompetentnost i profesionalnost zaposlenih, stvarajuci
dodatnu vrednost korisnicima, zaposlenima, i drustvu;

obezbedi i trajno odrzava svoje mesto medu vodecim organizacijama u Srbiji,
pokriva znacajan deo potreba domaceg trzista i stalno povecava izvoz,

stalno povecava trziste na kome pruza svoje usluge.

Cilj cemo ostvariti sprovodenjem i stalnim poboljSavanjem sistema menadZmenta
kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda ISO 9001:2008, sto obuhvata:

utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljenju korisnika i
sprovodenje mera za povecanje zadovoljenja korisnika,

afirmisanje liderstva kao jednog od principa rukovodenja,

aktivno ucesée zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju aktivnosti
u procesima realizacije usluga,

menadzment procesima i resursima za sFrovodenje, odrzavanje i stalno
poboljsavanje sistema menadzmenta kvalitetom,

poboljsanje kvaliteta pruzenih usluga,
odludivanje na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka,
razvijanje partnerskih odnosa sa isporuciocima,

stalnu modernizaciju opreme i obuke zaposlenih.

Silvana Dzudzevi¢, mag. farm.

L_ FARMALOGIST Predsednik upravnog odbora
$



